Informaéné povinnosti
v stlade s ust. §§28, 31, 32, 33 a 37b — 37d zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o finanénom sprostredkovani®) pri vykone finanéného sprostredkovania.

Samostatny finanény agent (d'alej len ,,SFA*)

AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s., ICO: 47918 101, so sidlom: Pandnska cesta 39, 851 04 Bratislava, registraéné Gislo v registri
finanénych agentov a poradcov REGFAP: 203771 vykonavajuci finanéné sprostredkovanie v nasledujucich sektoroch: poistenie alebo
zaistenie a sektor poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych uverov. Overenie registracie finanéného agenta je mozné
vykonat na uvedenej webovej stranke https://regfap.nbs.sk/search.php

SFA vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s nasledovnymi finanénymi instit(ciami, ktoré maju nevyhradnu
povahu. V sektore poistenia alebo zaistenia: Kooperativa poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Generali Poistoviia, pobocka poistovne
z iného ¢lenského $tatu, Wustenrot poistovia a.s., Fortegra Europe Insurance Company Limited.

V sektore poskytovania Gverov, (verov na byvanie a spotrebitelskych Gverov: Home Credit Slovakia, a.s., COFIDIS SA, pobocka
zahraniénej banky, VUB Leasing, a.s., BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky, ESSOX FINANCE, s.r.0., S
Autoleasing SK, s. r. 0., UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy: Diiom Gcinnosti zmluvy o finanénom produkte s finanéna institcia a klient
viazani pravami a povinnostami v nej dohodnutymi. Finanéna instit(cia sa zavazuje poskytnit v dojednanom rozsahu finanénu sluzbu
aklient sa zavézuje platit za poskytnuti sluzbu odplatu. PredCasné ukonCenie zmluvy o finanénej sluzbe méze mat za nasledok
uplatnenie zmluvnych sankcii zo strany finanénej instittcie.

V sektore Uverov sa Zmluvou o Uvere zavazuje veritel, Ze na poziadanie diZznika poskytne v jeho prospech penazné prostriedky do urditej
sumy a diznik (klient) sa zavéazuje poskytnuté pefiazné prostriedky vratit a zaplatit Groky. VySka splatky Gveru sa mdze zmenit na zaklade
zmeny Urokovej sadzby Gveru alebo na zaklade zmeny doby splatnosti Gveru. V pripade nesplacania Gveru je finanéna instit(cia
opravnena odstlpit od zmluvy a pozadovat, aby diznik vratil celd sumu nesplateného Uveru vratane urokov. V pripade ak diznik porusi
svoje povinnosti, ma finan¢na institucia pravo obmedzit' alebo zastavit erpanie Uveru, zmenit vySku Urokovej sadzby, pozadovat Urok z
omeskania alebo pristupit k dal$im opatreniam v zmysle uzavretej zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Dodatoéné vysvetlenia ohladom
pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy v sektore Uverov boli klientovi vysvetiené spolu s navrhom zmluvy.

Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finanénej institdcie: Hlavnym ochrannym prvkom poistovne je tvorba U&inného systému
riadenia rizik a systém zaistenia (poistenie poistovne zabezpeduju zaistovne), ako aj poziadavky pre dynamicku kontrolu kapitalovej
primeranosti v zmysle smernice Solventnosti |l a zakona &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve. Dal$im vyznamnym nepriamym systémom
ochrany pred zlyhanim finanénej inétitlcie je vykon dohladu NBS nad &innostou finanénej indtitucie. Okrem uvedeného, v pripade zlyhania
poistovne poskytujucej PZP, je povinna plnit prisluSné Skody Slovenska kanceldria poistovatelov. NajddleZitejSim zabrannym
mechanizmom proti zlyhaniu Gverovej indtiticie je dodrziavanie a kontrola poZiadaviek v zmysle zakona €. 483/2001 Z.z. o bankéch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Okrem toho veritela pred zlyhanim ochrariuje systému interného
riadenia rizik a systém spravy a riadenia, ktory je pod dohladom Narodnej banky Slovenska.

St'aznosti: V pripade nespokojnosti klient méze podat staznost na vykondvanie sprostredkovania finanénej sluzby pisomnou formou
poStou alebo kuriérskou sluzbou doruéenim na adresu sidla uvedenu v Gvode zaznamu. Staznost je mozné podat aj elektronicky cez
kontaktny formular na webovej stranke, prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu spolo¢nosti staznosti@aaaauto.sk alebo
Ustnou formou osobne v mieste sidla SFA. Dalej sa postupuje v zmysle internych predpisov SFA. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju
podava a akej veci sa tyka, popis pripadu s uvedenim udajov nevyhnutnych pre rieSenie staznosti, pripadne prilohy a doklady
zddvodriujuce staznost. SFA kazdl podanu staznost klienta zaeviduje bez zbyto&ného odkladu a o spdsobe jej vybavenia pisomne
vyrozumie klienta v lehote do 30 dni od doruenia staznosti, v odévodnenych pripadoch najneskér do 60 dni od jej doru¢enia (o predizeni
lehoty SFA klienta riadne upovedomi vratane uvedenia dévodov, pre¢o nebola staznost vybavena v lehote 30 dni od jej dorucenia).

Spory: Akykolvek spor vzniknuty z poskytnutého finanéného sprostredkovania sa U¢astnici (Klient i SFA) snazia vyrieSit predovSetkym
zmiernou cestou — vzajomnou dohodou alebo inym spdsobom mimostdneho vyrovnania, za pripadného pouZitia pravnych indtitdtov v
zmysle ustanoveni zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii a doplneni niektorych zakonov a zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie3eni
spotrebitel'skych sporov. V pripade, ak Klient nie je spokojny so spdsobom vybavenia staznosti alebo v pripade sporu klient ma pravo
obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov a podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu napr. na
poistovacieho ombudsmana (zriadeného pri SLASPO) alebo bankového ombudsmana (zriadeného pri SBA). Tymto nie je dotknuté pravo
klienta domahat sa svojich prav na prislusnom vSeobecnom slde v Slovenskej republike podla platnych pravnych predpisov.

Kvalifikovana Géast: SFA nemd kvalifikovani Uast na z&kladnom imani alebo na hlasovacich pravach vo finanénych instituciach,
s ktorymi ma uzatvorent zmluvu v zmysle ust. § 6 zakona o finanénom sprostredkovani a ani tieto finanéné institGcie, s ktorymi ma SFA
uzavreté pisomné zmluvy, na zaklade ktorych vykonava financné sprostredkovanie, nemaju kvalifikovanu Ucast a napokon ani osoby,
ktoré ovladaju tieto financné institdcie, nemaju kvalifikovand U¢ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich prdvach SFA.

Néklady na finanéné sprostredkovanie: SFA v suvislosti s vykonom finan¢ného sprostredkovania prijima pefiazné a nepefiazné plnenia
od prislusnej financnej institicie, ktorej sa finanéné sprostredkovanie tyka. Klient ma pravo poziadat o jednoznacné, vycerpavajlce,
presné a zrozumitelné informacie o vySke pefiazného pinenia alebo nepefiazného pinenia, ktoré finanény agent prijima za finanéné
sprostredkovanie od inej osoby ako klienta.
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Vyska poplatkov a vyska akychkol'vek inych ako beznych platieb za finanénu sluzbu spolu s informaciou o kazdej takejto platbe
ViySka poplatkov a vySka akychkolvek inych ako beznych platieb za finanénl sluzbu spolu s informéaciou o kazdej takejto platbe bud
dostupné pri individualnej ponuke a pred uzatvorenim konkrétnej zmluvy o finanénej sluzbe.
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